METROPOLITAN COMO RETIRAR CURSOS DE LOS INSCRITOS EN UN TERMINO

[NTERNATIONAL UNIVERSITY

PASO 1: INGRESE AL PAGINA DE DIPLOMADOS DE MIU

O Parair ala pagina de Diplomados de MIU debe colocar en la ventana de su navegador www.diplomados.metrouni.us.
O Ahi dirijase al menu principal y haga clic en: Mi portal.
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STEP 2: DESPLIEGUE LA PAGINA DE LOG IN DE MI PORTAL DE DIPLOMADOS DE MIU

U En la pantalla que le aparece clic en Entrar.
O Lo llevara a la pagina de ingreso de Mi portal
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STEP 3: INGRESE A SU CUENTA EN MI PORTAL PARA RETIRAR CURSOS

U Coloque su Usuario y Clave en las ventanas correspondientes
O Recuerde que es la misma que seleccion6 cuando creé su cuenta al Registrase.

O Siolvido6 su Clave/Usuario, haga clic en Olvidaste tu Contrasefia? y siga las instrucciones que se le indican
O Clic en el botdn de SIGN IN para ingresar a sus cursos inscritos.
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STEP 4: PROCEDE AHORA A RETIRAR EL CURSO SELECCIONADO

O Ingresaste a tu cuenta en Mi portal de Diplomados de MIU
O Ahora selecciona en el menu de la izquierda: Mi mentu<Estudiantes<Retirar curso.
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STEP 5: DESPLEGAR EN LA COLUMNA DE ACCIONES RETIRAR CURSO

U Le aparece el curso a retirar y debe enviar notificacion a la universidad
U Ahora seleccione Retirar curso. En la columna de acciones como se ve abajo.
U El sistema nos enviara los datos de su curso que desea retirar
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STEP 6: RETIRAR EL CURSO DE SU INSCRIPCION EN EL TERMINO ACTUAL

O El sistema nos envio la informacién del curso a retirar
O Le llegara un correo con los datos del curso y la informacion del retiro.
O El reembolso seréa enviado en 15 dias si procede.
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Su solicitud de retiro de curso esta siendo procesada, en este instante le llegara un correo como constancia de
Naoticias MIU retiro del curso, posteriormente le llegara otro email cuando la Universidad le retire el curso y le haga el
reembolso, este proceso tarda entre 3 a 4 dias habiles.
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. El sistema le retiro el curso solicitado por usted.

. Nos envio un correo con los datos del curso a retirar.

. Le envid un correo con el curso a retirar.

. La universidad procedera a retirar su curso

. Si procede le enviara su reembolso.

. Si usted no recibe el correo comuniquese por teléfono o por email
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